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Príloha III Podmienky obmedzenej záruky (2022) 

Worldwide Energy and Manufacturing USA Co., Ltd. (ďalej len "Amerisolar") zaručuje, že jej 
fotovoltaické moduly (PV moduly) vrátane prípadných továrensky montovaných DC konektorov 
a káblov sú bez špecifikovaných chýb a/alebo porúch po dobu nepresahujúcu dvadsať (20) 
rokov od dátumu predaja, ako je uvedené v doklade o kúpe kupujúcemu. Záruka na výrobok 
pre fotovoltické moduly sa vzťahuje (Platí za bežných podmienok použitia, inštalácie, 
používania a servisu):       

Zlyhanie v dôsledku okysličenia/deformácie hliníkového rámu;
Porucha spôsobená vadnou výrobou; 
 

Poznámka: Táto záruka sa nevzťahuje na prasknutie skla spôsobené vonkajším nárazom od letiacich predmetov 
alebo vonkajším namáhaním. 

Prasknutie povrchu predného skla v dôsledku cudzích predmetov vo vnútri skla;  

Porucha spôsobená chybným alebo nefunkčným prepojením továrensky montovaných 
káblov a zásuvky/zásuvky konektoru. 

Zlyhanie v dôsledku chybných materiálov; 

Nesúlad so špecifikáciami v dôsledku chybných výrobných a/alebo kontrolných procesov. 
Ak PV modul(y) nevyrábajú energiu a nespĺňajú podmienky tejto záruky, spoločnosť 
Amerisolar podľa vlastného uváženia opraví alebo dodá nové moduly, ktoré nahradia PV 
modul(y). Opravné prostriedky uvedené v tomto bode 1 sú jedinými a výhradnými opravnými 
prostriedkami poskytovanými v rámci "Obmedzenej záruky na produkt". Táto "Obmedzená 
záruka na produkt" nezaručuje konkrétny výkon, na ktorý sa vzťahuje výlučne ustanovenie 2 
nižšie ("Garantovaná obmedzená záruka špičkového výkonu").   

Garantovaná obmedzená záruka špičkového výkonu
Spoločnosť Amerisolar poskytuje záruku na výkon fotovoltaických modulov na obdobie 
tridsiatich (30) rokov od dátumu uvedeného na faktúre kupujúcemu, ako je uvedené nižšie.   

V prvom roku spoločnosť Amerisolar zaručuje, že skutočný výkon modulu nebude nižší ako 97,5 % 
minimálneho "špičkového výkonu pri STC", ako je uvedené na štítkoch výrobkov spoločnosti 
Amerisolar (Platinum).  

Dvadsať (20) ročná obmedzená záruka na produkt    

Od druhého do tridsiateho roku bude skutočný ročný pokles výkonu postupne od 0,89 % do 
0,58 %; na konci tridsiateho roku nebude skutočný výkon nižší ako 80,6 % minimálneho 
"špičkového výkonu pri STC", ako je uvedené na štítkoch produktov spoločnosti Amerisolar 
(Platinum). Ak fotovoltické moduly vykazujú nižší výkon, ako je uvedené vo vyššie uvedených 
zárukách, Kupujúci musí zabezpečiť, aby spoločnosť Amerisolar určila, že takáto strata výkonu 
je spôsobená vadami spoločnosti Worldwide Energy and Manufacturing USA Co, Ltd. 
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3. Vylúčenia a obmedzenia 

materiálu alebo spracovania počas výroby, a nie v dôsledku chybnej inštalácie alebo údržby 
projektu, spoločnosť Amerisolar podľa vlastného uváženia buď poskytne zákazníkovi 
dodatočný(é) modul(y), aby nahradila stratu výkonu v porovnaní s výkonom uvedeným na 
štítkoch produktu alebo opraví chybný(é) modul(y). Opravné prostriedky uvedené v tomto       
článku 2 sú jedinými a výhradnými opravnými prostriedkami poskytovanými v rámci 
"Obmedzenej záruky garantovaného špičkového výkonu".   

1) Produkt je nesprávne nainštalovaný;   
2) Chybné komponenty v konštrukcii, na ktorej je modul namontovaný;     

Všetky záručné nároky musia byť v každom prípade uplatnené v príslušnej záručnej lehote. 
"Obmedzená záruka na produkt" a "Garantovaná obmedzená záruka špičkového výkonu 
"neplatia, ak:    

3) Výrobok je vystavený nevhodnému zaobchádzaniu vrátane zaobchádzania počas 
pozemnej prepravy alebo skladovania u zákazníka;    
4) Výrobok je nainštalovaný v mobilnom alebo námornom prostredí, je vystavený nevhodnému 
napätiu alebo prepätiu, alebo je vystavený abnormálnym podmienkam prostredia (napríklad 
kyslým dažďom, poškodeniu soľou alebo inému znečisteniu);    
5) Na module sa vykonáva nevhodná údržba vrátane údržby vykonávanej neautorizovaným 
servisným technikom alebo v rozpore s používateľskou príručkou spoločnosti Amerisolar;  
6) Produkt je vystavený vonkajším nehodám, ako je požiar, výbuch a občianske nepokoje;  

4. Obmedzenie rozsahu záruky    

8) Iné nepredvídané okolnosti alebo príčiny mimo kontroly spoločnosti Amerisolar vrátane, ale 
nie výlučne, prepätia, bleskov, zemetrasení, tajfúnov, hurikánov, tornád, sopečnej činnosti, 
záplav, cunami, poškodenia snehom atď. "Obmedzená záruka na produkt" a "Obmedzená 
záruka na garantovaný špičkový výkon" pokrýva len náklady na dopravu na opätovné zaslanie 
akýchkoľvek nových fotovoltaických modulov na miesto inštalácie a nepokrýva žiadne náklady 
na dopravu na vrátenie chybného fotovoltického modulu(ov) spoločnosti Amerisolar, colné 
odbavenie ani žiadne iné náklady súvisiace s inštaláciou, demontážou alebo opätovnou 
inštaláciou fotovoltického modulu(ov), ktoré vykoná kupujúci. Záručné nároky budú uznané len v 
prípade, že výrobok možno identifikovať ako výrobok vyrobený spoločnosťou Amerisolar, ako je 
uvedené na sériových číslach pod sklom. 

7) Typ produktu, štítky, výrobný štítok alebo sériové číslo modulu sú zmenené, vymazané alebo 
nečitateľné; 

Spoločnosť Amerisolar nenesie zodpovednosť za žiadne náhodné, nepriame, následné alebo 
osobitné škody, nech už boli spôsobené akokoľvek. Strata používania, strata zisku, strata 
výroby, strata príjmov sú preto výslovne, ale bez obmedzenia vylúčené. Celková zodpovednosť 
spoločnosti Amerisolar, ak existuje, za škody alebo iné škody, nesmie presiahnuť zvyšnú sumu 
zaplatenú kupujúcim a odpočítanú od zostatkovej hodnoty reklamovaného(-ých) 
fotovoltického(-ých) modulu(-ov). Worldwide Energy and Manufacturing USA Co., Ltd 
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Získanie záručného výkonu 
Táto „Obmedzená záruka na fotovoltické moduly“ sa vzťahuje iba na kupujúcich, ktorí si 
fotovoltaické moduly zakúpili priamo od spoločnosti Amerisolar. 

Neodkladné oznámenie bude podané priamo spoločnosti Amerisolar e-mailom. Spolu 
s oznámením kupujúci poskytne popis reklamácie, fotografie príslušného modulu a 
sériové číslo(a), pečiatky kontroly kvality a doklad o kúpe, ako je obchodná faktúra s 
podpismi a pečiatkami spoločnosti.
Nárokované fotovoltaické moduly musí náhodne vybrať spoločnosť Amerisolar a musia byť 
doručené späť do továrne Amerisolar na druhé testovanie; 

3) Vrátenie akéhokoľvek fotovoltaického modulu(ov) nebude akceptované bez predchádzajúceho 
písomného súhlasu  

Všetky vymenené moduly sa stanú vlastníctvom spoločnosti Amerisolar. Spoločnosť 
Amerisolar má právo dodať iný typ fotovoltických modulov (rozdielnych vo veľkosti, farbe, 
tvare a/alebo výkone) v prípade, že bola výroba v čase uplatnenia reklamácie prerušená. 
Oprava alebo výmena FV modulu(ov) alebo dodávka dodatočným FV modulom(mi) 
nespôsobuje začiatok nových záručných podmienok, ani pôvodné podmienky „Obmedzená 
záruka na produkt“ a „Garantovaná obmedzená záruka špičkového výkonu“ predĺžiť.  
Táto záruka je prenosná, ak produkt zostane nainštalovaný na pôvodnom 
mieste.
Spory a platnosť

V prípade akejkoľvek nezrovnalosti v záručnej reklamácii je potrebné zapojiť skúšobný 
ústav TÜV Shanghai, ktorý vykoná konečné posúdenie. Nárokované fotovoltaické moduly, 
ktoré náhodne vyberie spoločnosť Amerisolar, sa pošlú do TUV Shanghai na záverečné 
testovanie. Všetky poplatky a výdavky znáša strana, ktorá prehrala, pokiaľ nebolo 
rozhodnuté inak. Táto obmedzená záruka na FV modul(y) je poskytovaná spoločnosťou 
Worldwide Energy and Manufacturing USA Co., Ltd, bude platná od 1. januára 2022 a 
bude sa vzťahovať na všetky fotovoltaické moduly predané kupujúcemu po tomto dátume. 
Toto platí do vydania aktualizovanej revízie.


